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Dispositif
APIC

Insuffisance 
cardiaque

Présentation PROJET de SANTE MRSI

Ressource spécifique en 
Insuffisance Cardiaque 
pour la coordination des 
parcours à domicile et 
l’éducation 
thérapeutique

Un accompagnement 
psychologique individuel ou 
collectif en lien avec les
maladies 
neurodégénératives rares

Soins 
Palliatifs

(Sud Isère)

Des équipes ressources en Soins Palliatifs 
en ambulatoire sur le Sud Isère pour : 
• Soutenir les professionnels de 

proximité, intervenant auprès de 
personnes adultes, en situation de 
soins palliatifs, à domicile, quelle que 
soit la pathologie.

• Diffuser la démarche palliative.

situations 
2022

289 84
situations 

2022 176 situations 
2022

Projet
Santé 

Précarité

Objectif : l’amélioration des parcours 
de soins des personnes en situation 
de précarité et de renoncement aux 
soins, suivies par les travailleurs 
sociaux du Département de l’Isère. 

146 situations 
2022-2023

Projet
Incurie

Objectif : permettre aux 
personnes en situation 
d’incurie de réintégrer 
un parcours de santé

146 situations 
2022

DISPOSITIFS PORTÉS PAR LA MRSI



Le Pôle ETP de la MRSI vise à faciliter l’accès à l’Education 
Thérapeutique du Patient en ambulatoire (pour les 
patients et les professionnels), sur le territoire de l’Isère

Un équipe 
pluridisciplinaire 
de 12 ETP (20p.)

1100 
Patients inclus dans 
les programmes  en 
2023

100
Professionnels formés 
en 2023

Au quotidien, les activités du Pôle ETP de la MRSI 
se déploient autour de 3 axes :

• L’animation et la coordination de 10 
programmes ETP en ambulatoire (en direct ou 
via l’intervention de professionnels libéraux) 

 Maladies cardiovasculaires, hépatites, 
et maladies chroniques
• La formation 40h et l’accompagnement des 

équipes de terrain en ETP
• Le soutien opérationnel à la mise en œuvre de 

programmes d’Éducation Thérapeutique en 
ambulatoire.

Pôle Éducation 
Thérapeutique du 

Patient
Programmes ETP 

ambulatoire
Formation
Ressources
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 «  Faciliter l’accès à l’ETP sur le 
territoire, en ambulatoire » 

(pour les patients, leurs aidants 
accompagnants comme pour les 

professionnels)

 

Au service d’un objectif…
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« Et s’il s’agissait simplement d’aider les personnes à prendre soin 
d’elles-mêmes, à vivre au mieux avec ou contre leur maladie et ce 

qu’elle induit dans leur quotidien, en favorisant leur implication 
dans les décisions et les actions relatives à leur santé. » 

(D’après Sandrin-Berthon B. et adapté, Actualité et dossier en santé publique n°66, 
2009)

L’Education Thérapeutique …



• Animation et coordination de programmes ETP 
en ambulatoire 

 (par le Pôle ETP ou les équipes MRSI) :
– En direct 

– En coordination de professionnels extérieurs

• Formation 40h et accompagnement des 
équipes des professionnels de terrain en ETP

• Soutien sur le plan opérationnel aux actions 
ETP des professionnels du territoire (mise à 
disposition d’outils, échanges de pratiques et 
observations croisées de séances ou d’entretiens)

Ses missions
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Le Pôle ETP

Professionnels de santé impliqués

• Environ 50 professionnels de terrain formés à l’ETP, à 
l’ICC et aux traitements anticoagulants animant des 
séances éducatives individuelles

• Une vingtaine de professionnels de terrain formés à 
l’ETP et animant des séances collectives

Partenaires
• Structures hospitalières:     7
• privées/publiques
• SAMU
• CPTS, MSP
• conseil départemental

Près de 500 

professionnels 

formés à l’ETP

 

Plus de 1000 

sensibilisés à 

l’insuffisance 

cardiaque

L’équipe de coordination du 

RESIC

• une assistante médico administrative
• quatre infirmiers/dièt de coordination 

• deux médecins-coordinateurs
• un pharmacien-directeur

14 patients intervenants/ressource

L’équipe des soignants en ETP

• Deux assistantes médico administratives
• Cinq infirmières 
• Deux médecins

• Une psychologue
• Une diététicienne

• Une assistante sociale
• Une pharmacienne-directrice



Vivre après un AVC 
ou un AIT

Les programmes ETP

Vivre avec un 
lymphœdème

Mon traitement 
anticoagulant au 
quotidien

Mes artères 
et ma santé

Cancer sous 
traitement oral: 
aujourd’hui et demain

Vivre au mieux avec 
son insuffisance 
cardiaque chronique

Vivre au mieux avec 
une maladie du foie

Agir pour ma santé

Diabète de type II 
en Voironnais

En marche, mieux 
comprendre et mieux 
vivre sa maladie 
artérielle (AOMI)

Re-localisation

ESATDAC
CPTS

Maladies rares

LAM



Un ancrage territorial fort

Bientôt 500 pros de santé formés 
à l’ETP depuis 2005 

Environ 80 pros de santé 
libéraux actifs dans le 
réseau chaque année



PROGRAMMES
Cardio-vasculaires

Hépatopathies, Diabète, Cancer…

1200

PATIENTS INCLUS 869

SESSIONS 

DE 

FORMATION
Niveau 1 : 40 heures
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100

PÔLE ETP 

MRSI

(Grenoble, Moirans, 

Vienne)

10
ateliers collectifs dont 18 

transverses

(pour beaucoup transposables 

en individuel)

60

1

Dépôt de programme 

« Agir pour ma santé »
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PATIENTS 

RESSOURCES

Cycles complets
20

½ journées pour les professionnels

Réflexion, partage d’expérience, analyse de pratique

1 équipe pluriprofessionnelle salariée
11,7 ETP (19 personnes)
Infirmiers, médecins spé et gé, psychologue, 
pharmaciens, diététicien, assistant social

L’activité 2023 en chiffres

1 équipe de professionnels de terrain
Une 60aines de professionnels de la ville et hospitaliers 
acteurs sur tout le territoire et une 15aine de patients-
ressource

Professionnels formés

5
Caf’ETP MRSIens

Présentation des différentes offres ETP sur le 
territoire Grenoblois et Voironnais 



Agir pour ma santé

-

« Accompagnement de 

personnes en situation de 

vulnérabilité en Isère vivant avec 

(ou contre) une maladie 

chronique »





Lits d’Accueil 
Médicalisés

Les projets 
spécifiques 

-

AGPMS

AGIR POUR MA SANTE
« Accompagnement des 
personnes vivant avec 
ou contre une maladie 

en situation de 
vulnérabilité en Isère »

ESAT PRE CLOU

DAC 
-

Situations complexes

Re-localisation 
territoriale Grésivaudan – 

ASALEE
Bièvre
Vienne

Maladies rares
-Sclérodermie

-Psychiatrie
 -Amylose

CPTS
-Priorisation de l’orientation 
vers les Médecins Traitants

-Aide au diagnostic précoce de 
l’ICC

-Soutien au parcours de santé























VIGNETTE SITUATION CLINIQUE
LA 
SOLLICITATION

Besoins évalués auprès du professionnel : 
- Aider Mme C à être à l’aise et reprendre confiance auprès des 
professionnels de santé.
- Que Mme C puisse être actrice dans son parcours de santé

Mme A. 
Assistante sociale 

Tentative de 
suicide en 2015

Vit en 
couple. 
A 1 fille.

Difficulté dans 
les démarches 
de rdv de soins
Délais longs

Sentiment de rejet. 
Crainte d’être 
stigmatisée par 
pros de soins

Manque de concertation 
entre médecins

PLAN D’ACTION

Orientée vers 
ateliers collectifs : 
- « parlons peu et 

bien avec pros 
de santé »

- « fatigue »

A apprécié participer aux 
ateliers
s’est sentie soutenue et 
réconfortée 
A appris à préparer ses rdv et 
à adapter son organisation

PÔLE ETPPSS Psychologue PSS

Contexte et 
antécédents 

Mme C 
46 ans

BEP initial 

Fatigue qui 
nécessite temps de 
repos

Traitement 
adapté pour 
sommeil

Alimentation 
limitée à 1 repas / 
jr

Moral 
fluctuant

RessourcesSoutenue par le 
CMP

Participe à des 
ateliers 
parentalité avec 
le Centre Social

Soutenue par 
ses parents.

Priorités et objectifs convenus avec Mme : souhaiterait être aidée pour 
communiquer avec ses soignants. 

En difficulté 
pour prendre 
rdv. Peur du 
jugement.

Douleurs chroniques. Sous Tt 
qu’elle veut arrêter.

BEP 
Intermédiaire 

Désire également participer à l’atelier droit et démarches en santé (animé par 
AS) et au groupe de paroles (animé par psychologue et patient ressource).

Mme C sera revue 2 à 3 mois après pour faire le point sur ses différentes 
participations et objectifs (BEP final).

Programme ETP 
« AGIR POUR MA 

SANTE »



Exemples de sollicitations

pourquoi interpeller le pôle ETP?
Difficultés rencontrées Actions proposées

- Besoin d’auto soins pour un patient 
qui a eu un AVC : que le patient 
comprenne ce qu’est un AVC, les 
médicaments utilisés, les signes 
invisibles induits

Neurologue 
libéral 

Patiente en 
rééducatio
n (bouche 
à oreille)

Rencontre du patient et Bilan 
Educatif Partagé
Proposition d’inscription dans le 
programme « vivre après un AVC ou 
AIT » pour participer à des ateliers 
collectifs entre autre autour de 
l’AVC et des signes invisibles

Accompagner le patient dans son 
cheminement vis-à-vis de la maladie, dans sa 
prise de décision.
Développer ses compétences psychosociales : 
renforcer sa capacité d’agir et sa confiance en 
lui

Objectifs visés par l’ETP

Difficultés rencontrées Actions proposées
Traitement par hormonothérapie 
instauré dans les suites d’un cancer du 
sein– besoin de se sentir accompagnée 
autour de la prise de ce traitement par 
voie orale ayant des répercussions 
fortes sur le quotidien?

Rencontre de la patiente et Bilan 
Educatif Partagé
Proposition d’inscription dans le 
programme « Cancer sous 
traitement oral aujourd’hui et 
demain » et notamment des ateliers 
autour de la maladie et le 
traitement, la féminité, la reprise 
socio professionnelle, …

Accompagner la patiente dans la 
compréhension de ce traitement et dans sa 
prise de décision éclairée.
Accompagner la patiente vers cette période de 
l’après cancer, l’accompagner dans ses 
difficultés et l’aider à identifier ses ressources 
à trouver d’autres façons de prendre soins de 
lui. 

Objectifs visés par l’ETP

Infirmier en 
pratique 
avancée de 
cardiologie

Difficultés rencontrées

Hospitalisation itérative, besoin de 
mise en sécurité du patient sur la 
détection des signes d’alerte et la 
gestion des décompensation 
cardiaques

Réflexion sur le choix éclairé et la prise de 
décision partagé dans les actions relatives à sa 
prise en soin et son quotidien (avec la 
personne et ses proches, relais auprès des 
soignants)

Objectifs visés par l’ETP Actions proposées
Création de fiche téléphonique 
SAMU, accès au standard pour tous 
les acteurs pour avis cardiologique, 
accompagnement individualisé à 
domicile et rencontre avec d’autres 
patients



Exemple de sollicitation

Médecin du 
CEGIDD

Difficultés rencontrées

- Besoin de mieux connaître 
l’hépatite B, les modes de 
transmissions, les traitements

- Besoin d’être accompagné dans le 
parcours de soins et dans l’accès aux 
droits

- Besoin d’échanger avec d’autres 
personnes, se sentir moins isolé 
avec ce diagnostic

Objectifs visés par l’ETP

Accompagner le patient dans son 
cheminement vis-à-vis de la maladie, dans sa 
prise de décision.
Développer ses compétences psychosociales : 
renforcer sa capacité d’agir et sa confiance en 
lui.
Faire du lien et remettre de la cohérence dans 
le parcours de santé de la personne.

Actions proposées

-Bilan Educatif Partagé et accord 
commun de participer à des ateliers 
collectifs autour des droits et 
démarches en santé et d’un groupe 
d’échanges, spécifiques pour les 
personnes issues de l’exil (avec un 
atelier dédié aux femmes).
-Devant des cauchemars à 
répétitions et manifestations 
anxieuses, orientation vers ECLAT 
pour un accompagnement autour 
du psycho traumatisme.
- Orientation vers les différents 
partenaires ( Cimade, AS du  
CEGIDD…) pour que les 
préoccupations sociales soient 
considérées et facilitent l’accès au 
soin.







Des outils au service de l’animation 

de l’ETP et des équipes





Comment adresser des patient.e.s ?

Pour les programmes ETP 

• Monsisra:  « pôle ETP MRSI » 

•       etp@mrsi.fr

•      04 76 24 90 34

Pour le RESIC 

• Monsisra:  « réseau RESIC38 »

• resic38@chu-grenoble.fr

•      04 76 76 94 96

mailto:etp@mrsi.fr
mailto:resic38@chu-grenoble.fr


Merci de votre

 attention
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