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Soutien aux parcours de santé complexes
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Médecins Généralistes

IDEL
Médecins Spécialistes

Professionnels paramédicaux, 
médico-sociaux, sociaux

Etablissements sanitaires, 
médico-sociaux, sociaux

PROFESSIONNELS 
IMPLIQUES DANS 
LES SITUATIONS 
DANS L’ANNEE

FILE ACTIVE

2394 situations 
d’informations / conseils 

3229 situations 
de coordination renforcée  

5623

APPUI A LA COORDINATION DES SITUATIONS COMPLEXES

FILE ACTIVE COORDINATION RENFORCEE

3229
situations

37%

31%

32%

1 214 situations 
(handicap et obésité)

Appui plus long (2 ans), 
et modalités d’intervention variables 

(évaluation, RCP, PPS, soins complémentaires)

1021 situations 
(insuffisance cardiaque, 

hépatopathies, vasculaire, 
maladie neuro rares)

Actions de coordination plus longues 
(vigilance et accompagnement) 

et couplées à de l’ETP (6 mois à 1 an)

1004 situations 
(1/3 en fin de vie à domicile)

Renforcement dans le Nord Isère 
1 à 4 mois d’appui 

(évaluation, RCP, PPS, VAD), 
délai d’intervention sous 3 jours

EQUIPES
ENFANCE

PLATEFORME
DE SANTE

EQUIPES
SPECIFIQUES

Intrication 
de problématiques 
de santé, sociales, 

administratives, économiques, 
ou liées à l’organisation du 

système de santé : 
accès aux soins psychiatriques, 

précarité sévère (incurie), 
fin de vie à domicile…

Comorbidité, 
parcours de migration, 

liens entre 
les acteurs à domicile

PLATEFORME DE SANTE EQUIPES ENFANCE

EQUIPES SPECIFIQUES

CAUSES DES RUPTURES 
DE PARCOURS

Problématiques 
identifiées : 

accès aux soins 
pédopsychiatriques, 

difficultés éducatives, 
lien famille/soignants/écoles

ORIGINE DES 
SOLLICITATIONS

ENFANCE
Famille via PMI, santé 

scolaire, MT (50%) Médecin 
généraliste ou pédiatre

PARCOURS ADULTES 
SPECIFIQUES

Sollicitations hospitalières 
principalement et des 

patients/aidants

PLATEFORME DE SANTE
Médecins généralistes, 

Etablissements de santé, 
Acteurs du social et du 

médico-social (CCAS, SAD)
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EDUCATION THERAPEUTIQUE DU PATIENT

PROGRAMMES
Cardio-vasculaires

Hépatopathies
Renforcement offre 

ateliers transversaux

990

PATIENTS INCLUS

Cycles complets 699
SESSIONS 

DE FORMATION
Niveau 1 : 40h

Professionnels formés

6

87

GCS MRSI
=

PÔLE RESSOURCES ETP 
EN AMBULATOIRE

9

ACTIVITES DE PREVENTION DES HEPATITES (ARC ALPIN)

Personnes dépistées 
hépatites B et C (JNH)

270

?

Personnes sensibilisées 
(lieux de vie)

537

Professionnels 
du secteur formés

171
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DYNAMIQUES DE PROJETS EN TERRITOIRES

Déploiement des coordinations 
territoriales de proximité, 
en lien avec la filière 
gérontologique du Sud Isère

CTP

PTSM
Coordination de l’élaboration 

du Projet Territorial de Santé 
Mentale en Isère

PRECARITE 
SANTE

Déploiement d’une Offre 
d’Appui et d’Accompagnement 
à la Santé des Publics Précaires
(CD 38)

PCO

INCURIE

Porteur d’une Expérimentation 
d’une Plateforme de 

Coordination et d’Orientation 
des situations d’enfants de 

0 à 6 ans porteurs de Troubles 
du Neuro -Développement 

Mise en place d’un dispositif 
spécifique de coordination de 
Situations Complexes Incurie 
(ARS)

Participation aux dynamiques 
des CPTS sur les territoires 

Sud Est Grenoblois et Vercors
CPTS
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